
CITROËN
PRODUŽENA GARANCIJA

CRÉATIVE TECHNOLOGIE

USLUGE
CITROËN



CITROËN
PRODUŽENA GARANCIJA

UGOVOR PRODUŽENA GARANCIJA ZA PERIOD OD 3 DO 5 GODINA* 
I ZA ODABRANI BROJ KILOMETARA. UKLJUČUJE I USLUGE CITROËN 
ASSISTANCE.

Ugovor produžena garancija može se sklopiti najkasnije u tijeku 12 ili 24 
mjeseca od dana nabave novog vozila (ovisno o propisanom redovitom 
održavanju) i pod uslovom da pri tome nije premašen broj prevoženih 
kilometara, predviđen za prvo redovito održavanje, kao što to proizlazi iz knjižice 
održavanja.

Usluge su jenake onim, koje su navedene u Knjižici održavanja u poglavljima 
Dvogodišnja ugovorna garancija i Dopuna ugovorne garancije. Prednosti: nadzor 
nad vašim proračunom; popravak kvarova (osim redovitog održavanja i zamjene 
potrošnih dijelova, je besplatan; veća vrijednost vozila prilikom dalje prodaje.

Rezervni dijelovi i popravak 
mehaničkih, električnih ili elektroničkih 
kvarova nakon isteka ugovorne garancije 
(uključujući i troškove rada).

24/7 pomoć na cesti 
takozvani Citroën Assistance: popravak na 
mjestu kvara ili vuča vozila, ukoliko isto nije 
moguće popraviti na mjestu kvara.

Najam zamjenskog vozila 
ukoliko se popravak ne može obaviti u 
jednom danu (trajanje najma ne smije 
biti duže od dva dana).

Hotelski troškovi 
u slučaju da vozilo nije u voznom stanju 
(maksimalno jedno prenoćište po osobi).

Prijevoz do mjesta boravišta ili do cilja 
putovanja vlakom u prvom razredu
(za prijevoz do osam sati) ili avionom
u turističkom razredu.

ŠTO UKLJUČUJE UGOVOR 
PRODUŽENA GARANCIJA

USLUGE, KOJE NUDI UGOVOR 
PRODUŽENA GARANCIJA



popravak vozila u slučaju kvara; u slučaju mehaničkih, električnih ili 
elektroničkih kvarova vozilo ćemo vam vratiti u vozno stanje
ugovor sami prilagođavate: možete odabrati između 20.000 i 200.000 
prevoženih kilometara
povoljan način plaćanja: u gotovini ili uključeno u kredit za kupnju vozila
na raspolaganju vam je cjelokupna Citroën-ova servisna mreža
povećana vrijednost vozila prilikom dalje prodaje: u slučaju da svoje vozilo 
prodate prije isteka ugovora, novi vlasnik će do isteka ugovora o produženoj
garanciji imati iste prednosti
o svim prednostima ugovora o produženoj garanciji
raspitajte se kod ovlaštenog servisera

Ovaj popis nije konačan i nije dijel ugovora. Detalji su navedeni u Općim uslovima ugovora, produžena 
garancija. U ugovor nisu uključeni: karoserija, boja, prodor vode, traženje šumova, razbijanje stakla, 
dijelovi, koji su naknadno ugrađeni, kupnja i balansiranje guma …

* Trajanje ugovora već uključuje dvogodišnju ugovornu garanciju.
** Model C-ZERO ima mogućnost odabira predviđenih prevoženih kilometara u propisanim vremenskim 
intervalima od 10.000 do 100.000. km, s koracima 10.000 km.

motor
sistem za ubrizgavanje
goriva
glava motora i zaptivač
pumpa za vodu/ulje/gorivo
hladnjak – ventilator
potrgan remen
razvodni remen
turbokompresor
posuda za gorivo

pokretač motora, alternator
 klimatska naprava
 mjenjač

Usluge Citroën Assistance ...
 pomoć na cesti, vuča vozila
 zamjensko vozilo
 smještaj, prijevoz
 Citroën Assistance vam je na 
raspolaganju svuda po BIH i Evropi
 servisiranje

TRAJANJE UGOVORA* I MOGUĆNOSTI ODABIRA
PREDVIĐENIH PREVOŽENIH KILOMETARA**

PREDNOSTI ...

OPSEG TEHNIČKIH USLUGA ZA ...

36 mesecev 48 mesecev 60 mesecev

od 40.000 km do 200.000 km
s koraki 20.000 km

36 mesecev 48 mesecev 60 mesecev

od 20.000 km do 200.000 km
s koraki 20.000 km

36 mesecev 48 mesecev 60 mesecev

od 40.000 km do 200.000 km
s koraki 20.000 km



Informacije i slike u brošuri navedene su na osnovu podataka, koji su bili na raspolaganju u 
trenutku štampanja. Citroën može, u skladu s politikom neprekidnog usavršavanja proizvoda 
i usluga, bilo kada promijeniti opis odnosno ponudu. Molimo vas da se za sva objašnjenja 
ili dodatne informacije obratite ovlaštenim prodavcima Citroën-a. Umnožavanje ove brošure, 
djelomično ili u cijelosti, nije dozvoljeno bez pismene dozvole društva Citroën Slovenija d.o.o. 
Slike u brošuri simbolične su.
Januar 2013. godine

PEČAT OVLAŠTENOG DISTRIBUTERA / SERVISERA:


